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TEMA 1. PLANIFICACION Y TURISMO.
CONCEPTO Y NECESIDAD DE PLANIFICACION TERRITORIAL Y TURISTICA

1. El concepto de la planificacion

2. La planificacion de la actividad turistica y de los espacios turisticos
a. Planificacion como ejercicio de prevision
b. Planificacion como instrumento para la toma de decisiones sobre el futuro
c. El componente técnico y politico de la planificacidn
d. La planificacién como resultado de la negociacion y el consenso
e. La planificacion como instrumento para maximizar beneficios y reducir externalidades
f. La planificacion como instrumento de transformacion

g. La planificacion como herramienta para la coordinacion y priorizacién de las politicas publicas
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1.1. El concepto de planificacidon

Definiciones de la Real Academia Espanola

Planificar,

1. Trazar los planos para la ejecucion de una obra.
2. Hacer plan o proyecto de una accion.

3. Someter a planificacion.

Plan general, metddicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud,
para obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo armodnico de una
ciudad, el desarrollo econdmico, la investigacion cientifica, el funcionamiento de
una industria, etc.

¢Plan = intento o proyecto?

éPlan = instrumento para obtener objetivos?
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Cualquier proceso de planificacion implica la elaboracion de un PLAN

Plan:

Instrumento (Intencién o proyecto)
Modelo sistematico de una accidn publica o privada, que se elabora anticipadamente
para dirigirla o encauzarla.

Es necesario definir el destino al que dirigir y encauzar las acciones.

Sino se precisa “a donde vamos”, cualquier camino seria bueno
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1. Definicidn de objetivos
2. Inventario y diagndstico
3. Formulacién de estrategias globales

4. Definicidon de programas de actuacion

\ 4

5. Seguimiento del Plan P
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1.2. La necesidad de la planificacion de la actividad turistica y de los espacios
turisticos

a.  Planificacion como ejercicio de prevision

b.  Planificacion como instrumento para la toma de decisiones sobre el futuro
c.  El componente técnicoy politico de la planificacion

d.  La planificacién como resultado de la negociacién y el consenso

e.  La planificacion como instrumento para maximizar beneficios y reducir
externalidades

f.  La planificacién como instrumento de transformacién

g.  La planificacién como herramienta para la coordinacién y priorizacidn de las politicas
publicas
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a. Planificacién como ejercicio de prevision

Planificar es un proceso de pensamiento, de prevision de futuro, nada mas que
eso es planificar, una actividad por otra parte muy usual (Chadwick, 1971).

Planificar consiste, en un sentido amplio, en organizar el futuro para alcanzar

unos objetivos, por lo que se trata de una actividad cargada de un alto
componente de prevision

Planificar es el “antiazar” en la medida en que debe ser un proceso racional de
toma de decisiones que pone en relacion el futuro con las decisiones actuales
para obtener unos determinados objetivos.
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¢ Han experimentado sus ventas una caida después de
los acontecimientos del 11-M?
TOTAL INDUSTRIA TURISTICA ESPANOLA

Entre 5y 10%
10,5%

NO
65,6%

Mas del 10%
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Tsunami 2004 - INDONESIA
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Aparte de Indonesia, la isla de Sri Lanka sufrié
probablemente la mayoria de las muertes, con unos
datos que arrojan las 21.715 muertes, a fecha de 29
de diciembre. El satélite Quickbird tomd una
imagen de |la devastacion alrededor de Kalutara, Sri
Lanka (imagen superior) el 26 de diciembre de
2004, a las 10:20 mafiana local tiempo, sobre una
hora después de que el primer tren de olas
golpeara la isla.

Una imagen retrospectiva de Quickbird del 1 de
enero de 2004 muestra el océano en condiciones
normalesy la zona costera.

En la imagen superior se observa como el agua esta
fluyendo desde las dreas terrestres inundadas y
como se van hacia el mar, creando turbulencias

costeras.

Otras imagenes de las playas préoximas muestran
que el borde de la playa habia retrocedido cerca de

150 metros del litoral.

January 1, 2004



Universidad Tema 1.Planificacién y turismo
ngoesrsIlllilie Madrid Conceptoy necesidad de planificacién territorial y turistica

www.uc3m.es Colmenarejo

13 de septiembre de 2017

volcan Eyjafjallajokull

Una erupcion el 14 de abril de 2010 arrojé ceniza volcanica en la
atmdsfera, lo que llevo al cierre del espacio aéreo sobre la mayor parte del
norte de Europa a partir del 15 de abril. Se cancelaron cerca de 100.000
vuelos , afectando los planes de viaje de millones de pasajeros.

Grado de Turismo (2017-2018) PLANIFICACION TERRITORIALY TURISTICA |
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- OCUP“:;‘I’: HOTELERA DE LA ISLA DE EL HIERRO — La actividad volcdnica en la isla del hierro en
no
2011 tuvo también un fuerte impacto sobre
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Atentado de Barcelona en 2017 Los datos oficiales contradicen el

optimismo inicial sobre el impacto de los
atentados en el turismo de Barcelona

© | El ministro de Turismo, Alvaro Nadal, dice que en el fin de semana despusés de
los atentados hubo un "descenso tremendo" de las reservas internacionales de
avion

© | El teniente de Alcaldia de Barcelona, Jaume Collboni, asegurd que tras los
atentados se habian producido "cero cancelaciones" en los hoteles de la ciudad

© | Un informe de una consultora detalla que los directivos y propietarios de
hoteles declararon haber reducido las tarifas para compensar las cancelaciones

Sergi Franch gojlow @@txapadillo

31/08/2017-19:18h m n
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Efectos de los desastres naturales (1) (1) VULNERABILIDAD DEL SECTOR TURISMO. Francoise Carner. CEPAL 2000

IMPACTOS DIRECTOS

— Infraestructura hotelera, mobiliario y equipamiento.
— Infraestructura extrahotelera

— Infraestructura bdsica para el turismo

IMPACTOS INDIRECTOS

— Pérdidas por cancelaciones.

— Disminucién de ingresos y lucro cesante.

— Gastos de financiamiento, de pago de deducibles de seguros.
— Sueldos, salarios y remuneraciones.

— Gastos de promocién y recuperacion de imagen.

— Impactos sobre las percepciones del erario.

IMPACTOS SECUNDARIOS
— Variacién en el PIB turistico y su influencia en el pais.

— Variaciones en la tasa de empleo del sector turismo.
*  Disminucion en el empleo total debido a la disminucion o la paralizacion de la prestacidn de servicios de turismo.

*  Variaciones en la tasa de empleo en los sectores que proveen bienes y servicios al turismo.
— Efectos en la balanza de pagos
*  Disminucion de los ingresos de divisas ante una caida de llegadas de visitantes internacionales.
*  Aumento de importaciones de bienes y servicios para la recuperacion del sector
*  Impactos posibles sobre la inflacion y el tipo de cambio asi como las reservas monetarias del pais
* Impactos sobre los flujos de inversion nacional y extranjera al pais para la rehabilitacion de las actividades del sector
o para la restauracion de la prestacion de servicios turisticos.
— Efectos sobre el sector publico
. Mayor gasto e inversion.
*  El menoringreso del erario.
*  Costo financiero del endeudamiento nacional o internacional.
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Planificar implica incorporar un alto grado de incertidumbre sobre la evolucion futura de
las multiples variables clave que afectan al turismo:

— La evolucion econdmica general

— La evolucion climatica

— La situacion geopolitica

— La situacion geosanitaria

— La demanda turistica
* Latipologiay origen del turismo
e Las preferencias turisticas
* La competencia

— Mercado energético y evolucion del coste del transporte
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La planificacion debe ser un ejercicio que permita adelantarse a los cambios...

0, al menos, tener capacidad de respuesta frente a los mismos:

— La labor del planificador es comprender y anticipar los cambios sociales
(demograficos, de formas de vida, de formas de transporte...) vy sus posibles
repercusiones turisticas.

— Planificar implica definir los escenarios mas probables de evolucion del
elemento planificado.

— La planificacion turistica debe tener un caracter flexible y dinamica para
adaptarse a los cambios.
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a.  Planificacion como ejercicio de prevision

b. Planificacion como instrumento para la toma de decisiones sobre el futuro
c. Elcomponente técnicoy politico de la planificacién
d.  Laplanificacion como resultado de la negociacién y el consenso

e.  La planificacion como instrumento para maximizar beneficios y reducir

externalidades
f. La planificacion como instrumento de transformacion

g.  La planificacion como herramienta para la coordinacion y priorizacion de las

politicas publicas
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b. Planificacion como instrumento para la toma de decisiones sobre el futuro

La planificacion deberia prever recursos e instrumentos para la toma de
decisiones democraticas. Esto es lo Unico que la planificacion puede hacer
legitimamente.

La planificacion es una herramienta para ayudar a definir:

- A donde vamos: 00l > Objetivos / modelo

- El camino para llegar: a0l > Estrategias, actuaciones

“La planificacidon es un proceso que pretende organizar el futuro

con vistas a la consecucion de determinados objetivos”
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El error de muchas planificaciones es simplificar el proceso y prever infraestructuras y

N

equipamientos pero no incorporar una visién global de futuro

Situacion con plan

Situacion actual Situacion tendencial
Fuente: New Jersey State Development Plan
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a.  Planificacion como ejercicio de prevision

b.  Planificacion como instrumento para la toma de decisiones sobre el futuro

c. Elcomponente técnicoy politico de la planificacion
d.  Laplanificacion como resultado de la negociacién y el consenso

e.  La planificacion como instrumento para maximizar beneficios y reducir

externalidades
f. La planificacion como instrumento de transformacion

g.  La planificacion como herramienta para la coordinacion y priorizacion de las

politicas publicas
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c. El componente técnico y politico de la planificacidon

La capacidad para la toma de decisiones respecto al futuro social, econémico,
territorial, ambiental corresponde a las instituciones politicas.

Las competencias en materia de turismo y ordenacion del territorio
corresponden a las Comunidades Auténomas y entes locales.

Constitucion espafiola
Articulo 148:

Las Comunidades Autonomas podrdn asumir competencias en las siguientes materias:

(...) Promocion y ordenacion del turismo en su ambito territorial.
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La planificacidn debe estar apoyada en estudios técnicos con el fin de que las
decisiones politicas sean tomadas partiendo de analisis objetivos.

La toma de decisiones sélo puede estar basada en el conocimiento profundo de
los procesos sociales, territoriales, econdmicos, ambientales.

La planificacidn debe estar apoyada cientificamente con el fin de que las
decisiones politicas sean tomadas partiendo de analisis objetivos.

Del conocimiento a la accion

(FRIEDMANN, J. Planning in the Public Domain. From Knowledge to Action. Princeton, Pinceton University Press, 1987).



Tema 1.Planificacion y turismo
Concepto y necesidad de planificacion territorial y turistica

7\ Universidad
§ Carlos III de Madrid
£ ¥ www.uc3mes Colmenarejo
g 13 de septiembre de 2017

|deologia
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Desarrollo
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Filosofia
teoria Agenda
Crecimiento Propuesta de
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econdmico

Formacion social y

Reflejo social
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a.  Planificacion como ejercicio de prevision
b.  Planificacion como instrumento para la toma de decisiones sobre el futuro

c. Elcomponente técnicoy politico de la planificacién

d. La planificacion como resultado de la negociacidon y el consenso

e.  La planificacion como instrumento para maximizar beneficios y reducir

externalidades
f. La planificacion como instrumento de transformacion

g.  La planificacion como herramienta para la coordinacion y priorizacion de las

politicas publicas
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d. La planificacion como resultado de la negociacidon y el consenso

Existe Consenso sobre la necesidad de que cualquier plan o proyecto de
contenido social, econdmico o territorial se defina con la incorporacion de la
poblacidon y de los actores sociales.

El reto actual es conseguir que los planes respondan a una determinada vision
compartida del futuro, resultado de un proceso previo de concertacion de
voluntades.

Planificar es cada vez mas gestionar el elevado numero de agentes implicados
en un territorio, con logicas de actuacion diversas y frecuentemente
contradictorias.
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Planificar “ya no requiere unos pocos expertos aplicando conocimientos
contrastados; requiere multiples actores negociando, disefiando experiencias
piloto, innovando, aprendiendo y llegado a formular politicas de nueva
generacion”

Para alcanzar objetivos ambiciosos como los que implica la planificacion
turistica, no es suficiente la iniciativa de las administraciones publicas o de una
élite politica o cultural, sino que es preciso que una mayoria de los agentes
economicos y sociales apoyen, en mayor o menor medida, el proyecto.

La participacion publica se entiende como el procedimiento que permite a una
sociedad incidir y tomar parte en la toma de decisiones sobre politicas que le
conciernen.

Grado de Turismo (2017-2018) PLANIFICACION TERRITORIALY TURISTICA |
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Capacidades de incidir o tomar parte muy heterogéneas, que van desde el
acceso a la informacion de los planes, hasta la implicacion directa en las

decisiones.

PARTICIPACION ACTIVA

Fuente: Comision Europea, 2002
Apoyo decisiones

Informar Consultar Concertar Actuar juntos o
comunitarias

Participacion: éUna practica de mucho decir y poco hacer?
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a.  Planificacion como ejercicio de prevision
b.  Planificacion como instrumento para la toma de decisiones sobre el futuro
c. Elcomponente técnicoy politico de la planificacién

d.  Laplanificacion como resultado de la negociacién y el consenso

e. La planificacion como instrumento para maximizar beneficios y reducir

externalidades
f. La planificacion como instrumento de transformacion

g.  La planificacion como herramienta para la coordinacion y priorizacion de las

politicas publicas
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e. La planificacion como instrumento para maximizar beneficios y reducir externalidades

Las actividades econdmicas (cualquiera que sea) generan “beneficios” (empleo,
incremento de renta...) pero también provocan externalidades negativas no
siempre incorporadas como coste.

La actividades turisticas se basan en el aprovechamiento de recursos y bienes de
dominio publico, incorporados como elementos de los productos turisticos pero
sin ser retribuidos econdmicamente.

Playa, el sol, el paisaje o el patrimonio historico.
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La explotacion turistica de los recursos
turisticos y el uso de las
infraestructuras genera externalidades
negativas que es imprescindible
reducir al maximo.

La planificacion debe ser también un
instrumento para garantizar la
competenciay asegura la
transparencia vy flexibilidad del
mercado turistico.

La planificacion como forma de

correqir los fallos del mercado
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a.  Planificacion como ejercicio de prevision

b.  Planificacion como instrumento para la toma de decisiones sobre el futuro
c. Elcomponente técnicoy politico de la planificacién

d.  Laplanificacion como resultado de la negociacién y el consenso

e.  La planificacion como instrumento para maximizar beneficios y reducir

externalidades

f.  La planificacion como instrumento de transformacion

g.  La planificacion como herramienta para la coordinacion y priorizacion de las

politicas publicas
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f. La planificacidn como instrumento de transformacién

Lo mas probable es que la evolucion espontanea de los procesos no derive en la
reduccion de las externalidades y en su reparto equitativo.

La planificacion debe ser concebida como una herramienta para dirigir y
organizar las constantes dinamicas de los procesos economicos, territoriales,
sociales hacia un determinado futuro.

La planificacion no puede ser un mero instrumento de observacion de
tendencias. Su utilidad esta en ser capaz de encauzarlas de acuerdo con

objetivos compartidos.

“sus fines son, entre otros, el impulso del turismo como sector estratégico de la economia andaluza,
generador de empleo y riqueza; la ordenacién del turismo y la promocion de Andalucia como destino
turistico integral atendiendo a la realidad cultural, medioambiental, econémica y social; la proteccién

de los recursos turisticos de acuerdo con el principio de sostenibilidad; la competitividad del sector
turisticoy la formacién y la especializacion de los profesionales del sector”

(Plan Director de Turismo de Andalucia).

Grado de Turismo (2017-2018) PLANIFICACION TERRITORIALY TURISTICA |
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Situacion actual Situacion tendencial
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El plan es un instrumento para resolver problemas a partir de la identificacion de
sus causas: Ej Marco logico
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La planificacion no puede ser un instrumento puramente reactivo sino que debe ser
capaz de anticipar estrategias y acciones que se anticipen a problemas y sean capaces de
generar desarrollo por si mismos.

La inercia de las administraciones deriva hacia una planificacion vista a partir de las
matrices DAFO y no de estrategias de futuro.
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a.  Planificacion como ejercicio de prevision

b.  Planificacion como instrumento para la toma de decisiones sobre el futuro
c. Elcomponente técnicoy politico de la planificacién

d.  Laplanificacion como resultado de la negociacién y el consenso

e.  La planificacion como instrumento para maximizar beneficios y reducir

externalidades

f. La planificacion como instrumento de transformacion

g. La planificacion como herramienta para la coordinacion y priorizacion de las

politicas publicas
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g. La planificacion como herramienta para la coordinacion y priorizacion de las
politicas publicas

— La planificacion publica es un proceso racionalizador indispensable que las
administraciones llevan a cabo para organizar y coordinar los recursos.

— Los recursos para la mayoria de los casos son escasos, y para una mejor
racionalizacion de los mismos se hace necesario determinar cual es el mejor
destino de los mismos.

¢ Cudl son los objetivos de cualquier planificacion publica?

— La mejora de la calidad de vida de la poblacion

— La satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos
— El progreso de la colectividad

— La eficiencia econdmica
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EJEMPLO DE ACTUACION DE
RENOVACION/REGENERACION URBANA

- Plan Ordenacion Urbana I_ e

/, .
- Plan Estratégico | |
PLAN ESTRATEGICO PARA
Wi LA REVITALIZACION DEL P
cgwasrs BILBAO METROPOLITANO ga%

4
ERASSEES 1)
METAS, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
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Altos hornos de Vizcaya
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La regeneracion y revitalizacion de Bilbao

El Museo Guggenheim de Bilbao
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Impacto mediatico
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El Guggenheim Bilbao sera un

museo de ‘best seller’

DAN BROWN ARRANCA EN BILBAO LA HISTORIA DE SU ESPERADA
NUEVA NOVELA ‘ORIGEN’, QUE SE PUBLICARA EL 5 DE OCTUBRE

UN REPORTAJE DE MAITE REDONDO es, 28 de Junio de 2017 - Actualizado a las 06:00h

Dan Brown, durante su visita al Museo Guggenheim. (M.G.)

CUANDO el escritor norteamericano Dann Brown visité el Guggenheim b

Bilbao el 6 de enero de 2015, escribid en el libro de honor una
dedicatoria en la que podia leerse con mi mas sincero agradecimiento
por una experiencia verdaderamente reveladora. El edificio de titanio
de Frank Gehry debid de causarle tal sensacion que el autor de best
sellers como El Cédigo da Vinci o Angeles y demonios ha decidido
arrancar la historia de su esperadisima novela, Origen, en el museo
bilbaino

Impacto mediatico

IUDADES EUROPEAS

La UE elige a Bilbao para medir el
impacto de la cultura en la economia
local

EUROPA PRESS - Miércoles, 19 de Julio de 2017 - Actualizado a las 10:28h

= o

La evolucién de Bilbao desde unos paneles fotogrdficos en el Guggenheim. (J.M.
MARTINEZ)

Bilbao ha sido elegida, junto a otras 167 ciudades europeas,
para un estudio comparativo para medir el impacto del
sector cultural en la sociedad y la economia local, segun ha
informado la Comision Europea en un comunicado

Esta seleccion se ha realizado entre una muestra de mil
ciudades de un total de 30 paises europeos y con el nuevo
Monitor de las Ciudades Culturales y Creativas, creado por
el Centro Comun de Investigacion (CCl), que es el servicio
cientifico interno de la Comision Europea.

BILBAO. Segln ha explicado la Comision Europea, esta herramienta
de analisis "arroja luz sobre la intensa relacion entre el dinamismo
cultural y diferentes dimensiones de la vida de una ciudad, empezando
por su diversidad social y su actividad econémica"
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Evolucién del Impacto Econémico y del nimero de visitantes Evolucién del Empleo y la Recaudacién Impaositiva generada
(€) mmm PIB (miles de euros) e NUMero visitantes e yisitantes) W Recaudacion Impositiva  ====Empleo
{€} (N2 Empleos)
450.000 1.400.000 . - 10.000
424,6 millones € de PIB 65,8 MM£ de Recaudacion
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Demanda Final Generada por la actividad del Museo Guggenheim Bilbao Principales sectores beneficiados por la actividad del Museo

DENTRO DEL
MUSEO
EUR 32,2 MM

DEMANDA TOTAL
GENERADA EN
2016

EUR 485,53 MM FUERA DEL
)20 51.817.616 01132422
EUR 453,1 MM (10,68%) (12,60%)

23.281.256
{4,80%)

484,518
(0,10%)

Otras actividades Otro transporte Act. Recreativasy Comercio al por Hosteleria
empresariales terrestre culturales menor

Fuente: elaboracién propia a partir de datos Museo Guggenheim Bilbao y proceso de encuestacion, *Se incluye el gasto generado por el restaurante y no solamente el importe derivado de su concesion
3.219 encuestas Fuente: elaboracidn propia a partir de datos Museo Guggenheim Bilbao

Grado de Turismo (2017-2018) PLANIFICACION TERRITORIALY TURISTICA |



