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TEMA 1. PLANIFICACIÓN Y TURISMO.  

                CONCEPTO Y NECESIDAD DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL Y TURÍSTICA 
 
1. El concepto de la planificación 
 
2. La planificación de la actividad turística y de los espacios turísticos 

a. Planificación como ejercicio de previsión 

b. Planificación como instrumento para la toma de decisiones sobre el futuro 

c. El componente técnico y político de la planificación 

d. La planificación como resultado de la negociación y el consenso 

e. La planificación como instrumento para maximizar beneficios y reducir externalidades 

f. La planificación como instrumento de transformación 

g. La planificación como herramienta para la coordinación y priorización de las políticas públicas 
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Planificar, 
1. Trazar los planos para la ejecución de una obra. 
2. Hacer plan o proyecto de una acción. 
3. Someter a planificación. 
 
Plan general, metódicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, 
para obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo armónico de una 
ciudad, el desarrollo económico, la investigación científica, el funcionamiento de 
una industria, etc.  

¿Plan = instrumento para obtener objetivos? 

¿Plan = intento o proyecto? 

Definiciones de la Real Academia Española 

1.1.  El concepto de planificación 
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¿Qué es un PLAN? 

 

 

 

Cualquier proceso de planificación implica la elaboración de un PLAN 

 

Plan:  
 

Instrumento (Intención o proyecto)  
Modelo sistemático de una acción pública o privada, que se elabora anticipadamente 

para dirigirla o encauzarla. 
 

Es necesario definir el destino al que dirigir y encauzar las acciones.  
 

Si no se precisa “a donde vamos”, cualquier camino sería bueno 

. 
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5. Seguimiento del Plan 

1. Definición de objetivos 

2. Inventario y diagnóstico 

4. Definición de programas de actuación 
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3. Formulación de estrategias globales 
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a. Planificación como ejercicio de previsión 

b. Planificación como instrumento para la toma de decisiones sobre el futuro 

c. El componente técnico y político de la planificación 

d. La planificación como resultado de la negociación y el consenso 

e. La planificación como instrumento para maximizar beneficios y reducir 
externalidades 

f. La planificación como instrumento de transformación 

g. La planificación como herramienta para la coordinación y priorización de las políticas 
públicas 

 

 

1.2.  La necesidad de la planificación de la actividad turística y de los espacios    
 turísticos 
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Planificar es un proceso de pensamiento, de previsión de futuro, nada más que 
eso es planificar, una actividad por otra parte muy usual (Chadwick, 1971). 

Planificar consiste, en un sentido amplio, en organizar el futuro para alcanzar 
unos objetivos, por lo que se trata de una actividad cargada de un alto 
componente de previsión 

Planificar es el ”antiazar” en la medida en que debe ser un proceso racional de 
toma de decisiones que pone en relación el futuro con las decisiones actuales 
para obtener unos determinados objetivos. 

a. Planificación como ejercicio de previsión 
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Alto grado de incertidumbre 
Fuente: El País 
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Huracán Micht 1998 Huracán Katrina 2005 
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Tsunami 2004 - INDONESIA 
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Aparte de Indonesia, la isla de Sri Lanka sufrió 
probablemente la mayoría de las muertes, con unos 
datos que arrojan las 21.715 muertes, a fecha de 29 
de diciembre. El satélite Quickbird tomó una 
imagen de la devastación alrededor de Kalutara, Sri 
Lanka (imagen superior) el 26 de diciembre de 
2004, a las 10:20 mañana local tiempo, sobre una 
hora después de que el primer tren de olas 
golpeara la isla. 

Una imagen retrospectiva de Quickbird del 1 de 
enero de 2004 muestra el océano en condiciones 
normales y la zona costera. 

En la imagen superior se observa como el agua está 
fluyendo desde las áreas terrestres inundadas y 
cómo se van hacia el mar, creando turbulencias 
costeras. 

Otras imágenes de las playas próximas muestran 
que el borde de la playa había retrocedido cerca de 
150 metros del litoral.  
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volcán Eyjafjallajökull 

Una erupción el 14 de abril de 2010 arrojó ceniza volcánica en la 
atmósfera, lo que llevó al cierre del espacio aéreo sobre la mayor parte del 
norte de Europa a partir del 15 de abril. Se cancelaron cerca de 100.000 
vuelos , afectando los planes de viaje de millones de pasajeros. 
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La actividad volcánica en la isla del hierro en 
2011 tuvo también un fuerte impacto sobre 
la demanda turística en la isla. 

El Parador de Turismo llegó a presentar un 
plan de despidos que paralizó el ministro de 
Industria, Energía y Turismo, el canario José 
Manuel Soria. 
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Incendios en Galicia y Portugal en 2016 
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Atentado de Barcelona en 2017 
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IMPACTOS DIRECTOS 
 Infraestructura hotelera, mobiliario y equipamiento. 
 Infraestructura extrahotelera 
 Infraestructura básica para el turismo 

IMPACTOS INDIRECTOS 
 Pérdidas por cancelaciones. 
 Disminución de ingresos y lucro cesante. 
 Gastos de financiamiento, de pago de deducibles de seguros. 
 Sueldos, salarios y remuneraciones. 
 Gastos de promoción y recuperación de imagen. 
 Impactos sobre las percepciones del erario. 

IMPACTOS SECUNDARIOS 
 Variación en el PIB turístico y su influencia en el país. 
 Variaciones en la tasa de empleo del sector turismo. 

• Disminución en el empleo total debido a la disminución o la paralización de la prestación de servicios de turismo. 
• Variaciones en la tasa de empleo en los sectores que proveen bienes y servicios al turismo. 

 Efectos en la balanza de pagos 
• Disminución de los ingresos de divisas ante una caída de llegadas de visitantes internacionales. 
• Aumento de importaciones de bienes y servicios para la recuperación del sector 
• Impactos posibles sobre la inflación y el tipo de cambio así como las reservas monetarias del país 
• Impactos sobre los flujos de inversión nacional y extranjera al país para la rehabilitación de las actividades del sector 

o para la restauración de la prestación de servicios turísticos. 
 Efectos sobre el sector público 

• Mayor gasto e inversión. 
• El menor ingreso del erario. 
• Costo financiero del endeudamiento nacional o internacional. 

Efectos de los desastres naturales (1) (1) VULNERABILIDAD DEL SECTOR TURISMO. Françoise Carner. CEPAL  2000 
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Planificar implica incorporar un alto grado de incertidumbre sobre la evolución futura de 
las múltiples variables clave que afectan al turismo: 

― La evolución económica general 

― La evolución climática 

― La situación geopolítica 

― La situación geosanitaria 

― La demanda turística 

•  La tipología y origen del turismo 

•  Las preferencias turísticas 

•  La competencia 

―  Mercado energético y evolución del coste del transporte 

―  …. 
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La planificación debe ser un ejercicio que permita adelantarse a los cambios… 

o, al menos, tener capacidad de respuesta frente a los mismos: 

 

― La labor del planificador es comprender y anticipar los cambios sociales 
(demográficos, de formas de vida, de formas de transporte…)  y sus posibles 
repercusiones turísticas. 

― Planificar implica definir los escenarios más probables de evolución del 
elemento planificado. 

― La planificación turística debe tener un carácter flexible y dinámica para 
adaptarse a los cambios. 
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a. Planificación como ejercicio de previsión 

b. Planificación como instrumento para la toma de decisiones sobre el futuro 

c. El componente técnico y político de la planificación 

d. La planificación como resultado de la negociación y el consenso 

e. La planificación como instrumento para maximizar beneficios y reducir 

externalidades 

f. La planificación como instrumento de transformación 

g. La planificación como herramienta para la coordinación y priorización de las 

políticas públicas 
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b. Planificación como instrumento para la toma de decisiones sobre el futuro 

La planificación debería prever recursos e instrumentos para la toma de 
decisiones democráticas. Esto es lo único que la planificación puede hacer 
legítimamente. 

La planificación es una herramienta para ayudar a definir: 

- El camino para llegar: 

- A donde vamos: 

Estrategias, actuaciones 

Objetivos / modelo 

“La planificación es un proceso que pretende organizar el futuro  

con vistas a la consecución de determinados objetivos” 
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El error de muchas planificaciones es simplificar el proceso y prever infraestructuras y 
equipamientos pero no incorporar una visión global de futuro 

Situación con plan Situación actual Situación tendencial 

Fuente: New Jersey State Development Plan 
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Benidorm 

Denia 
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a. Planificación como ejercicio de previsión 

b. Planificación como instrumento para la toma de decisiones sobre el futuro 

c. El componente técnico y político de la planificación 

d. La planificación como resultado de la negociación y el consenso 

e. La planificación como instrumento para maximizar beneficios y reducir 

externalidades 

f. La planificación como instrumento de transformación 

g. La planificación como herramienta para la coordinación y priorización de las 

políticas públicas 
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c. El componente técnico y político de la planificación 

La capacidad para la toma de decisiones respecto al futuro social, económico, 
territorial, ambiental corresponde a las instituciones políticas. 

Las competencias en materia de turismo y ordenación del territorio 
corresponden a las Comunidades Autónomas y entes locales. 

 

Artículo 148: 

Las Comunidades Autónomas podrán asumir competencias en las siguientes materias: 

 (…) Promoción y ordenación del turismo en su ámbito territorial. 

Constitución española 
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Del conocimiento a la acción 

(FRIEDMANN, J. Planning in the Public Domain. From Knowledge to Action. Princeton, Pinceton University Press, 1987). 

La planificación debe estar apoyada en estudios técnicos con el fin de que las 
decisiones políticas sean tomadas partiendo de análisis objetivos. 

La toma de decisiones sólo puede estar basada en el conocimiento profundo de 
los procesos sociales, territoriales, económicos, ambientales. 

La planificación debe estar apoyada científicamente con el fin de que las 
decisiones políticas sean tomadas partiendo de análisis objetivos. 



Tema 1.Planificación y turismo 
Concepto y necesidad de planificación territorial y turística 

Colmenarejo 
13 de septiembre de 2017 

Ideología 

Metas y valores sociales 

Filosofía 
teoría 

Análisis realidad 
actual Desarrollo 

sostenible 

Crecimiento 
económico 

Propuesta de 
cambio 

Estrategia 
Plan  

Agenda 

Formación social y 

Reflejo social 
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a. Planificación como ejercicio de previsión 

b. Planificación como instrumento para la toma de decisiones sobre el futuro 

c. El componente técnico y político de la planificación 

d. La planificación como resultado de la negociación y el consenso 

e. La planificación como instrumento para maximizar beneficios y reducir 

externalidades 

f. La planificación como instrumento de transformación 

g. La planificación como herramienta para la coordinación y priorización de las 

políticas públicas 
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d. La planificación como resultado de la negociación y el consenso 

Existe Consenso sobre la necesidad de que cualquier plan o proyecto de 
contenido social, económico o territorial se defina con la incorporación de la 
población y de los actores sociales. 

 

El reto actual es conseguir que los planes respondan a una determinada visión 
compartida del futuro, resultado de un proceso previo de concertación de 
voluntades. 

 

Planificar es cada vez más gestionar el elevado número de agentes implicados 
en un territorio, con lógicas de actuación diversas y frecuentemente 
contradictorias. 
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Planificar “ya no requiere unos pocos expertos aplicando conocimientos 
contrastados; requiere múltiples actores negociando, diseñando experiencias 
piloto, innovando, aprendiendo y llegado a formular políticas de nueva 
generación” 

Para alcanzar objetivos ambiciosos como los que implica la planificación 
turística, no es suficiente la iniciativa de las administraciones públicas o de una 
élite política o cultural, sino que es preciso que una mayoría de los agentes 
económicos y sociales apoyen, en mayor o menor medida, el proyecto. 

 

La participación pública se entiende como el procedimiento que permite a una 
sociedad incidir y tomar parte en la toma de decisiones sobre políticas que le 

conciernen.  
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Fuente: Comisión Europea, 2002  

Capacidades de incidir o tomar parte muy heterogéneas, que van desde el 
acceso a la información de los planes, hasta la implicación directa en las 
decisiones.  

Consultar Informar Concertar Actuar juntos 
Apoyo decisiones 

comunitarias 

+ - 
Participación: ¿Una práctica de mucho decir y poco hacer? 

ACCESO A LA  
INFORMACIÓN 

PARTICIPACIÓN 
ACTIVA 

CONSULTA ACCESO A LA  
INFORMACIÓN 

PARTICIPACIÓN ACTIVA CONSULTA 
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a. Planificación como ejercicio de previsión 

b. Planificación como instrumento para la toma de decisiones sobre el futuro 

c. El componente técnico y político de la planificación 

d. La planificación como resultado de la negociación y el consenso 

e. La planificación como instrumento para maximizar beneficios y reducir 

externalidades 

f. La planificación como instrumento de transformación 

g. La planificación como herramienta para la coordinación y priorización de las 

políticas públicas 
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e. La planificación como instrumento para maximizar beneficios y reducir externalidades 

Las actividades económicas (cualquiera que sea) generan “beneficios” (empleo, 
incremento de renta…) pero también provocan externalidades negativas no 
siempre incorporadas como coste.  

La actividades turísticas se basan en el aprovechamiento de recursos y bienes de 
dominio público, incorporados como elementos de los productos turísticos pero 
sin ser retribuidos económicamente. 

Playa, el sol, el paisaje o el patrimonio histórico. 
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La explotación turística de los recursos 
turísticos y el uso de las 
infraestructuras genera externalidades 
negativas que es imprescindible 
reducir al máximo.  

La planificación debe ser también un 
instrumento para garantizar la 
competencia y asegura la 
transparencia y flexibilidad del 
mercado turístico. 

 
La planificación como forma de 
corregir los fallos del mercado 
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a. Planificación como ejercicio de previsión 

b. Planificación como instrumento para la toma de decisiones sobre el futuro 

c. El componente técnico y político de la planificación 

d. La planificación como resultado de la negociación y el consenso 

e. La planificación como instrumento para maximizar beneficios y reducir 

externalidades 

f. La planificación como instrumento de transformación 

g. La planificación como herramienta para la coordinación y priorización de las 

políticas públicas 
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f. La planificación como instrumento de transformación 

Lo más probable es que la evolución espontánea de los procesos no derive en la 
reducción de las externalidades y en su reparto equitativo. 

La planificación debe ser concebida como una herramienta para dirigir y 
organizar las constantes dinámicas de los procesos económicos, territoriales, 
sociales hacía un determinado futuro. 

La planificación no puede ser un mero instrumento de observación de 
tendencias. Su utilidad está en ser capaz de encauzarlas de acuerdo con 
objetivos compartidos. 

“sus fines son, entre otros, el impulso del turismo como sector estratégico de la economía andaluza, 
generador de empleo y riqueza; la ordenación del turismo y la promoción de Andalucía como destino 
turístico integral atendiendo a la realidad cultural, medioambiental, económica y social; la protección 
de los recursos turísticos de acuerdo con el principio de sostenibilidad; la competitividad del sector 
turístico y la formación y la especialización de los profesionales del sector”  

(Plan Director de Turismo de Andalucía). 
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Realidad 
existente 

Realidad 
observada 

Estrategia 
Plan  

Agenda 

Diseño de 
actuaciones 

Transformación 

Realidad 
Deseada 

http://www1.euskadi.net/argazki_bidai/
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Situación con plan Situación actual Situación tendencial 
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Puesta en valor de los destinos 
turísticos maduros de litoral 

Árbol de objetivos: El reverso 
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El plan es un instrumento para resolver problemas a partir de la identificación de 
sus causas: Ej Marco lógico 

Árbol de problemas 
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Árbol de objetivos: El reverso 
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La planificación no puede ser un instrumento puramente reactivo sino que debe ser 
capaz de anticipar estrategias y acciones que se anticipen a problemas y sean capaces de 
generar desarrollo por sí mismos. 

La inercia de las administraciones deriva hacia una planificación vista a partir de las 
matrices DAFO y no de estrategias de futuro. 
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b. Planificación como instrumento para la toma de decisiones sobre el futuro 

c. El componente técnico y político de la planificación 

d. La planificación como resultado de la negociación y el consenso 

e. La planificación como instrumento para maximizar beneficios y reducir 

externalidades 

f. La planificación como instrumento de transformación 

g. La planificación como herramienta para la coordinación y priorización de las 

políticas públicas 
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― La planificación pública es un proceso racionalizador indispensable que las 
administraciones llevan a cabo para organizar y coordinar los recursos. 

― Los recursos para la mayoría de los casos son escasos, y para una mejor 
racionalización de los mismos se hace necesario determinar cuál es el mejor 
destino de los mismos. 

 
¿Cuál son los objetivos de cualquier planificación pública?   
 
― La mejora de la calidad de vida de la población 
― La satisfacción de las necesidades de los ciudadanos 
― El progreso de la colectividad 
― La eficiencia económica 
― ….. 

g. La planificación como herramienta para la coordinación y priorización de las 
políticas públicas 
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- Plan Ordenación Urbana  

- Plan Estratégico 

EJEMPLO DE ACTUACIÓN DE  
RENOVACIÓN/REGENERACIÓN URBANA 
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Altos hornos de Vizcaya 



Tema 1.Planificación y turismo 
Concepto y necesidad de planificación territorial y turística 

Colmenarejo 
13 de septiembre de 2017 

La regeneración y revitalización de Bilbao 

El Museo Guggenheim de Bilbao  
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Renovación urbana 
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Palacio Euskaduna 

Museo marítimo Renovación urbana 
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Impacto mediático 
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Impacto económico 
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Impacto económico 


