LECCION 92:
Actividades y
Serviclios
turisticos.




1. El Turismo como sector
economico.

Es la vision tradicional para el estudio de las actividades turisticas

Como sector se refiere al conjunto de actividades de caracter
econdmico que tiene como objeto la actividad turistica. Para el
concepto de actividad turistica -> Leccion 12 (Recomendaciones
internacionales para estadisticas de turismo 2008 - Naciones Unidas)

Es un sector muy relevante:
> Por su peso en el PIB (Nacional, regional, local y mundial)

> Como elemento de reputacién (marca “Espaiia).

Es objeto de una politica especifica (conjunto de actividades para la
consecucion de objetivos) articulada a través de las (leccién 22)

o Comunidades Autdonomas — que son las que tienen la competencia en el
sector

o Con intervencion de la Administracion General del Estado.




2. La intervencion en la
economia.

La politica relativa a las actividades turisticas debe considerarse como
un tipo de politica econdmica (industrial o productiva)

Como tal se encuentra circunscrita a un marco de referencia formado
por :
° Principios constitucionales reguladores de la actividad econdmica.

° |Integracion en la UE.

o Convenios internacionales.




5. Los principios de |a
Constitucion econdmica.

Defilnicién del sistema econémico: economia de mercado (38 CE) que
implica:
o Libertad de empresa (iniciativa, entrada, y salida del mercado, direccion de la
empresa) y profesion (art. 38 CE) y Propiedad privada (33 CE).

o Unidad de mercado y libre competencia (igualdad).

Subordinacion del mercado al interés general (art. 128 CE) que implica:
> Regulacidony direccion de las bases de la economia (arts. 38, 130y 131 CE).

o Definicidon de funciones publicas (fuera del mercado) — art. 103.1 CE.
o Capacidad de reserva de recursos y servicios (art. 128 CE).
° Iniciativa publica en la economia (128 CE).

Otros principios: (1) Los objetivos de la politica econdmica (art. 40 CE); (2)
atencion a bienes especificos: derecho a la salud (art. 43 CE), acceso a la
cultura (art. 44 CE), atencidn a sectores con necesidades especiales (art. 49
CE), ocio (art. 43 y 50 CE); (3) atencidn a sectores especificos (art. 130 CE);
(4) Control de déficit (art. 135 CE)
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6. Principios derivados de la integracion
supranacional de la economia.

C. Constitucion econdmica de la UE.
> Los objetivos econdmicos de la UE

> Mercado interior, desarrollo sostenible. Crecimiento equilibrado, estabilidad de precios, economia
social de mercado altamente competitiva, pleno empleo, proteccion Y mejora del medio ambiente,
progreso cientifico, igualdad y cohesion econdémica, social y territorial (3.3 TUE).

° Unioén econdmica y monetaria

° Competencias de la UE

° Exclu)siva: Unidn aduanera, competencia para el mercado interior, moneda, politica comercial comun (3
TFUE).

o Compartidas (4 TFUE): a) el mercado interior; b) la politica social, en los aspectos definidos en el
presente Tratado; c) la cohesidon econdmica, social y territorial; d) la a ricuﬁcura y la pesca, con exclusion
de la conservacidn de los recursos bioldgicos marinos; e) el medio ambiente; f) la proteccién de los
consumidores; g) los transportes; h) las redes transeuropeas; i) la energia; j) el espacio de libertad,
seguridad vy justicia; k) los asuntos comunes de seguridad en materia de safud publica, en los aspectos
de%inidos en el presente Tratado.

o QOtras competencias: fomento y apoyo.

> Articulacion: principios de atribucion, subsidiariedad, proporcionalidad y
colaboracion.

El turismo en el ordenamiento internacional: la OMT.




7. Concepto de técnicas de
intervencion.

Pgl_l’ti;as: conjunto de actividades dispuestas para la consecucion de unos
objetivos.

Estas politicas requiere el uso de técnicas juridicas.
> Tienen caracter instrumental: (1) estan al servicio de las politicas, (2) los fines son
los que se establecen en cada politica, (3) pueden intercambiarse (en los
términos que lo permita el ordenamiento).
> Caracter juridico: (1) estan definidas juridicamente, (2) producen efectos
juridicos.
° Tienen una finalidad ultima de ajustar los intereses en presencia.

> Normalmente implican la presencia mediata o inmediata de una Administracion
(en cuanto integrante del poder ejecutivo)

Principios generales derivados de su naturaleza administrativa (arts. 97, 103
y 106 CE): %1) principio de Iegalio!ad,éZ? servicio obgetivo a los intereses
e

Gobierno, (5) pleno control de los
6) régimen especial de responsabilidad.

generales, (32 eficacia, (4) direccion
Tribunales y




8. Ensayo de clasificacidon y exposicion general de las
técnicas de intervencion.

Pluralidad de criterios: (1) naturaleza, (2) eficacia, (3) ambito

Ensayo de una clasificacién formal (orientativa)
o Técnicas normativas o regulatorias
o Medidas de ejecucion

Técnicas normativas o regulatorias del sector publico: se caracterizan por la utilizacion de
normas juridicas (leyes y reglamentos)

> (1) Regulacion en general:

> Tipos: reservas (eliminacion de la iniciativa o propiedad privada), limitaciones (reduccion del ejercicio de facultades en un
erecho), prohibiciones, normalizacién y habilitaciones:

> Limites: principios y derechos constitucionales, es especial los relacionados con la proteccion del sistema econémico, el
Estado de derecho (seguridad juridica y tutela efectiva), igualdad y propiedad.

o (2) Planificacion y programacion.

Medidas de ejecucion o desarrollo de la politica econdmica:
° Intervencion.

o Cooperacion.
> Prestacion.
o Supervision: control de la actividad en funcionamiento > inspeccion y disciplina.
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9. Medidas de intervencion o
policia.

Intervencion / policia: adecuacion de la actividad de los particulares con la
amenaza del uso de la coaccion:

° Principios generales: legalidad, igualdad, proporcionalidad.
° Mecanismos de: control, habilitacién y autorizacidn, restauracion de la legalidad

Las autorizaciones y otros mecanismos de control preventivo del ejercicio
de la actividad

° Son mecanismos de control preventivo de la actividad
° La autorizacion.
o Caracteristicas

o Es un requisito para el ejercicio de una actividad (prohibicién de ejercicio sin autorizacion).

> Exige la emision de un acto (autorizacion) por la que la Administracion declara que la actividad a
desarrollar es conforme al ordenamiento

o Puede implicar condiciones adicionales y supervision.

> Tipos de autorizacion: (1) por el objeto: personales, reales y mixtas; (2) por el margen de la
Administracidn; discrecionales o regladas; (3) por el tipo de control: inicial o de funcionamiento.

o Efectos: (1) legitimacién de la actividad, (2) control de la Administracion competente
o Ejemplos: licencia de obras, autorizacion ambiental integrada.




10. Otros instrumentos de
intervencion

Otros instrumentos de control previo sustitutivo de la autorizacién (no
requieren contestacion de la Administracion)
o Declaracion responsable: del cumplimiento de la normativa.
o Comunicacion previa: informacion a la Administracion de la actividad que se
va realizar

o Ambas estan: sujetas al control de la Administracion y en caso de
incumplimiento al Administracion puede suspender la actividad y sancionar

Las homologaciones, certificaciones y acreditaciones




11 . Colaboracion y prestacién

Colaboracion:

> Consiste en la actuacion conjunta de la Administracion y los particulares para la
realizacion de fines de interés general sin el uso de la coaccion.

° Incluimos aqui el Fomento y la colaboracién convencional o por contrato

° Fomento adecuacion al interés general mediante el uso de ventajas.

> Clases: (1) Econdmicas (exencion, deduccion, premios y subvencion), juridicas (ventaja juridica:
declaracion de utilidad publica), honorifica (premios no econémicos|; (2) Principios: legalidad, igualdad
Pnalldad, no incidencia injustificada en la competencia; (3) La regulacion a través de las medidas de
omento.

o Principios: legalidad, igualdad (asignacidon competitiva), control financiero.
o Contratacion publica:

° Consistle en la colaboracién entre Administracion y un particular (o Administracidon que actia como
particular.

o Régimen especifico: LCSP

Prestacion de bienes y servicios por la Administracion: (1) En régimen de
funcion publica: las infraestructuras; (2) En régimen de servicio de interés
general; (3) En régimen de iniciativa econémica.




12. Caracterizacion de la
politica de servicios turisticos

Desde el punto de vista de las competencias,

> Su ordenacién directa corresponde a las CCAA = no hay una legislacion general / estatal (sin perjuicio de
aquéllos elementos que si afectan a competencias estatales).

o Sin embargo hay intervencion
Relevancia en la economia y otros bienes juridicos afectados: (1) Espafia y (2) UE.

Las Corporaciones Locales — servicios de informacion.

Desde el punto de vista del objeto: actividad turistica.

o Se con;i%era fundamentalmente como un “sector econémico e industrial”: competitividad, calidad y
seguridad.

o Tienes caracter sectorial — adicionalidad con otras regulaciones.

Contenido:

o SUBJETIVO: (1) empresas y profesiones turisticas; (2) usuarios de actividades y servicios turisticos; (3)
Administraciones publicas competentes.

o OBIJETIVO: Bienes y recurso turisticos

o FUNCIONAL: (1) ordenacion y planificacién; (2) promocion y fomento de la calidad y de la imagen de
marca; (3) la disciplina urbanistica.

La distribucién de competencias: (1) la Comunidad Auténoma; (2) Administraciones locales
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13. Principios generales

Libre prestaciéon de servicios:
° Marco general
o Antecedentes: la profesionalizacidn especializada del sector.

o Laliberalizacidn: en especial el impacto de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio y Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacidon de diversas leyes para su adaptacion a la Ley
sobre el libre acceso a Yas actividades de servicios y su ejercicio -> eliminacion de las autorizaciones previas para la
realizacién de actividades turisticas, salvo casos especiales.

> Con caracter basta una DECLARACION RESPONSABLE o una COMUNICACION PREVIA; sin perjuicio
de la necesidad de obtener autorizacién por necesidades de aplicacion de otra legislacion,

> Necesidad especial de autorizacion

Unidad de mercado:
> Eliminacidon de los factores que puedan dificultar la prestacidn de servicios por razén del territorio.

> La empresas validamente constituidas en cualquier Comunidad Auténoma (y de la UE) pueden
prestar servicios turisticos en otras

Proteccion de los usuarios: calidad y defensa de los usuarios.
> Derecho de informacion y transparencia

o Cumplimiento de las condiciones del servicio: normativas y contractuales.

Actividad de prestacion de servicios y policia administrativa.
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14. Ordenacion Turistica.

CONCEPTO: conjunto de instrumentos dirigidos a organizar, planificar y
programar la actividad turistica

CONTENIDO:
> Ordenacion de recursos turisticos.

o Planificacion territorial.

o Territorios turisticos: el Municipio turistico




15. Estatuto de la empresa
turistica

Régimen previsto en la legislacion autondmica -> una cierta variedad de contenido.

Concepto de empresa turistica:
o EMPRESA
Persona fisica o juridica (puede condicionarse por la ordenacion especifica de la actividad)
Realizacién de una actividad turistica
o ESTABLECIMIENTO TURISTICO:
° Lugar abierto al publico
° Realizacion de actividad turistica
o CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS:
Alojamiento.
Restauracion.
Intermediacion.
Complementarias

Creacion: (1) declaracion responsable o comunicacion previa (excepcionalmente autorizacion); (2)
inscripcion en el registro.

Modificacion sustancial de las condiciones de prestacion o de las caracteristicas de la clasificacion (1)
nueva declaracidon responsable o comunicacion previa; (2) no sustanciales, simple comunicacion.

Contenido del Estatuto de las empresas turisticas: (1) derechos y (2) deberes-.
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16. Derechos de las empresas
turisticas

1. Ejercer libremente la actividad dentro del ordenamiento juridico y recibir
previamente de los érganos competentes la informacién sobre condiciones
de ejercicio;

2. Obtener el reconocimiento de la clasificacion, categoria, etc.., de sus
establecimientos;

3. Informar sobre sus actividades e instalaciones de acuerdo con la normativa
vigente;

4.  Ser informados y participar en la adopcion de medidas con impacto en la
actividad turistica;

5. Acceder a las medidas de promocion y fomento;

Impulsar la calidad y los estudios, individualmente o mediante
organizaciones




17. Deberes de las empresas
turisticas

*  Presentacion de las declaraciones y comunicaciones necesarias para la realizacion de la
actividad;

*  Facilitar a la Administracion la informacion que le solicite

*  Exhibir informacidn sobre clasificacion, calificacion del establecimiento y caracteristicas y
precios de la actividad o servicio;

*  Publicidad de los precios finales completos de los servicios;
*  Calidad del producto
*  Prestar el servicios de acuerdo con la categoria, caracteristicas y precios establecidos

*  Facturacion desglosada de acuerdo con los precios convenidos;

*  Cuidar del buen funcionamiento del servicio asi como informar de las circunstancias que
puedan afectar a la seguridad de las personas.

*  Mantener vigentes y actualizados los seguros de responsabilidad civil.

e  Permitir el libre acceso y permanencia de los usuarios, de acuerdo con la Ley y sin
discriminacidn injustificada alguna.

*  Tener a disposicidon de los usuarios un documento para presentar reclamaciones.
*  Colaborar en la preservacion del medio ambiente
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18. Régimen general de los
servicios turisticos.

Se realizan en régimen de libre prestacion — contratacion privada.

La legislacion prevé un régimen especial de garantias de
o Calidad del servicio

o Proteccidn al turista (como usuario de los servicios turisticos)

Régimen especial de la sobrecontratacion.




19. Ordenacion y fomento y
promocion del Turismo.

ORDENACION.

° Los planes de turismo: establecimiento de objetivos para las actividades o
territorios, para el fomento y promocion de la actividad turistica

o La ordenacion de la actividad: remision

FOMENTO Y PROMOCION

Objetivos

> Mejora de la competitividad del sector: (1) modernizacion: estructura
empresarial, funcionamiento; (2) calidad

° Imagen de marca.

Realizacion.
o Campanas de imagen.
° Apoyo a la oferta
o Técnicas clasicas de fomento
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