LECCION 112:
SERVICIOSDE
INTERMEDICACION E
INFORMACION.




A. concepto

Nocién:
o mediacién y organizacion
o entre usuario y el oferente de servicios turisticos.
> Procedimiento presencial o venta distancia

Clases:
o Agencias de viajes

o Agrupacion de empresas turisticas que tengan por objeto la comercializacidon de ofertas turisticas de las
empresas agrupadas.

> Centrales de reserva
° Empresas que se dediquen profesionalmente a organizar ferias, etc..

Régimen juridico comun
> Declaracion responsable
o Realizacion de las actividades.
> Sistema de reclamacion: (1) hoja de reclamaciones; (2) posibilidad de sometimiento a sistema de arbitraje.
> Régimen de control e inspeccidn.

° Garantia para responder del cumplimiento de las obligaciones contraidas (sélo a las de la propia
Comunidad Auténoma).
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Las Agencias de Viajes

Nocion: empresas constituidas en forma de sociedad mercantil (anénima, limitada)
que cuentan con habilitacion y se dedican profesionalmente y en exclusividad a la
intermediacion, pudiendo utilizar recursos propios.

Régimen aplicable
> Normativa comunitaria: viajes combinados (traslado, hotel, servicios complementarios).

> Nacional: régimen general del consumidor.

> Normativa autondmica: regulacion de los viajes combinados, de los servicios por separado o
de los colectivos (con guia). Informacion: propaganda, folletos, comunicaciones. Contrato
(precios, desistimiento, servicios) Responsabilidad: indemnizaciones.

Clases:
o Mayoristas: ofrecen servicios a las agencias minoristas.

o Minoristas: ofrecen sus servicios al publico en general

Condiciones:
o Las agencias de viajes extranjeras

> El objeto de las agencias de viajes y sus excepciones
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Otras actividades de
intermediacion.

Centrales de reservas:

° reservar servicios turisticos de manera individualizada y sin organizar viajes
combinados, sin recibir de los usuarios contraprestacion econdmica.

Empresas de organizacion de reuniones y convenciones




8. Actividades
complementarias

A. Empresas turisticas de entretenimiento.
o Servicios de entretenimiento: actuaciones musicales, exhibiciones artisticas, baile publico

o Clasificacion:
Salas de fiesta
> Salas de baile
Discotecas
> Cafés concierto

Otros: clubes de playa

B. Centros Turisticos de recreo:
o Actividad, cultural, recreativa, deportiva, esparcimiento y usos complementarios.
o Normativa general de seguridad de establecimientos y espectaculos publicos.

C. Otras actividades complementarias: (1) Transporte turistico; (2) Balnearios centros de talasoterapia, spas,
parques acuaticos

D. Informacién y orientacidn turistica.
o Oficinas de turismo y centros de atencidén al visitante
° Guias de turismo.

E. Ejercicio:
o Libre, puede estar sujeto a comunicacidn e inscripcidn en un registro.
o Régimen juridico especifico, por razén de la actividad y el previsto en la legislacidn turistica.
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