LECCION 132:
LA DISCIPLINA
TURISTICA




1. DISCIPLINA TURISTICA

La Ie’gislacic')n turistica incluye dentro del concepto de DISCIPLINA
TURISTICA

> Accidn inspectora

o Potestad sancionadora
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Funcion inspectora

Funciones de control y verificacion, vigilancia y comprobacion de
denuncias, asesoramiento, velar por el respeto de lo derechos de los

usuarios

Dependencia de la legislacion autondmica, sino perjuicio de las
garantias generales establecidas en la LRJPAC

Los servicios de inspeccion
> Dependencia autondmica (accesoriedad)

o Qrganizacion: la figura del inspector




Los inspectores

Normalmente son funcionarios — es necesario para conseguir el efecto de
presuncion de veracidad de las actas de inspeccion.

Desarrollan una actividad especializada / técnica.

Estatuto (derechos y deberes): Ademas de los generales previstos en la
normativa sobre empleo publico,
° Prerrogativas:
> Auxilio de las fuerzas y cuerpos de seguridad para el ejercicio de sus funciones.
> Acceso a la informacidn y a los establecimientos turisticos.
> Requerir la comparecencia de personas

° Deberes:
° ldentificarse mediante la correspondiente acreditacion en el ejercicio de sus funciones.

> Debido respeto a los inspeccionados asi como observar los principios de proporcionalidad, igualdad y
suficiencia en el ejercicio de sus funciones.

o Deber de realizar la inspeccion con la maxima discrecion, celeridad y eficacia




La actividad de inspeccion

Estd poco formalizada / programada. Se considera una actividad técnica
o material y e derecho se limita a establecer objetivos y prerrogativas.

Iniciacion.
> De oficio — para la mejora supervision del sector pueden preverse “planes de
inspeccion”
> Por denuncia de los ciudadanos / usuarios de los servicios.

Durante la inspeccion.
> Deber de colaboracion de los titulares de la actividad/ servicio.

> Acceso a los establecimientos.
° Principios de legalidad, seguridad juridica, proporcionalidad, igualdad, etc.
> Posibilidad de toma de muestras para realizacion de actividades probatorias

El resultado — ACTA DE INSPECCION.




Las actas de inspeccion

Documento en el que describe el resultado de la actividad inspectora.

Sujetos: inspector (personal técnico), ante el titular del establecimiento o servicio, o
empleado. Si no se puede esto ultimo se hace constar en el acta.

Contenido:

o Material: (1) Identificacion de la actividad inspeccionada; (2) lugar fecha y hora de la
actividad de inspeccidn; (3) descripcion de los hechos o elementos objeto de la inspeccion,
asi como informacion sobre su regularidad o irregularidad; (4) alegaciones o explicaciones
de los interesados; (5) firma del interesado (a efectos de mero conocimiento); si rehusa la
firma se toma constancia de esta circunstancia.

> Por su contenido: acta de conformidad o avenencia (si ha?/ acuerdo en los hechos del acta),
actas de infraccion (cuando los hechos constituyen una infraccion), de obstruccion

Debe notificarse bien en la propia actuacioén, bien con posterioridad

Los efectos:
> Valor de denuncia
° Presuncion relativa de veracidad de los datos consignados en las actas.
> Pueden constituir fundamento para la suspensién cautelar.




La actividad sancionadora

Concepto y caracteristicas:
° Consiste en la aplicacion de una sancidn (perjuicio) por la realizaciéon de unos hechos que la ley considera infracciones.

o Tiene: (1) caracter administrativo, (2) reconocimiento y un régimen constitucional (art. 25 CE), (3) cumple fundamentalmente una funcién
preventiva (evitar la repeticion de la conducta en el futuro).

Principios constitucionales.
o Principio de legalidad (art. 25 CE)
Respecto de las INFRACCIONES (tipicidad) — conductas sancionables.
Respecto de las SANCIONES y su régimen de graduacion.
Respecto del procedimiento.
o lIrretroactividad de las normas sancionadoras (art. 25 CE), salvo en el caso de que sean mas favorable.
o Principio de responsabilidad (art. 25 CE):
Necesidad de posibilidad de vinculacién entre el sujeto y la infraccion.

En conjungion con los principios de: (1) PRINCIPIO DE INTERDICCION DE LA ARBITRARIEDAD (art. 9.3 CE): PROPORCIONALIDAD; (2) SEGURIDADJURIDICA (art. 9.3 CE):
LIMITACION EN EL TIEMPO — PRESCRIPCION de infracciones y sanciones y CADUCIDAD del procedimiento.

> Principios relacionados con el procedimiento (art. 24.2 CE): (1) informacion de la imputacién; (2) procedimiento sin dilaciones; (3)
rocedimiento con todas las garantias; (4) utilizacion de los medios de prueba pertinentes para su defensa; (4) a no confesarse culpables;
5) presuncion de inocencia (deber de probar la existencia de la infracciéon)

o Principio de prohibicidn de concurrencia de sanciones y de sanciones y delitos (non bis in idem):
Las conductas ilicitas deben referirse a los mismos hechos, finalidad y razén de ser.

En caso de concurrencia: (1) preferencia del procedimiento penal; (2) los hechos declarados probados en sede judicial no pueden cuestionarse en la via administrativa.

Otros principios: (1) prohibicion de la exigencia del previo pago |Ioara poder recurrir (solve et repete) y (2) prohibicion del
empeoramiento de las condiciones del recurrente por causa de la interposicion del recurso (prohibicion de la reformatio in pejus)
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Régimen de la actividad
sancionadora

Es una actividad Administrativa: las impone el érgano competente de |la
Administracion.

Presupone la existencia de una INFRACCION.

Lleva asociada la imposiciédn de una SANCION fijada de acuerdo con los
criterios legales y el principio de proporcionalidad.

Exige un procedimiento en el que se escuche al presunto infractor
(RESPONSABLE).

Su régimen juridico se encuentra en: (1) LRJPAC vy (2) legislacion turistica
o sectorial de que se trate




La responsabilidad.

Son las personas que realizan las infracciones — en la legislacion
turistica:

° (1) personas fisicas o juridicas;

> (2) Delimitacion: son los responsables o titulares de las empresas,
actividades o establecimiento (estos pueden exigir a su vez
responsabilidades a sus empleados). Se incluyen los que realizan actividades
clandestinas (sin autorizacion)

> (3) puede ser por realizacion directa de la actividad o por inobservancia de la
regulacion prevista.

Abarca: (1) la sancion; (2)la restauracion de la legalidad (deshacer lo
realizado injustamente, legalizacion de la actividad, responsabilidad
patrimonial, etc.).

Esta limitada por el transcurso del tiempo: prescripcion.




Las infracciones

Son las conductas tipificadas por la Ley como tales infracciones y, por ello,
tienen asociada la imposicion de una sancion.

Principios generales: (1) tipicidad (posibilidad de colaboracion del
reglamento, pero prohibicion de remisiones en blanco): definicidon de la
infraccion, valoracion (muy grave, grave o leve) y correlacion con las
infracciones correspondientes; (2) irretroactividad (limite — norma mas
favorable)

Las infracciones dependen de la legislacion y establecimiento o servicio
turistico de que se trate. (ver ejemplo en
http://www.mesadelturismo.com/legislacion/leyes-de-ordenacion/ley-
21999-de-24-de-marzo/titulo-iv-de-las-infracciones.htm)

Prescripcion:
> Por inactividad desde el cese la infraccion.
> Por los plazos previstos en la Ley en funcién de la gravedad de las conductas.



http://www.mesadelturismo.com/legislacion/leyes-de-ordenacion/ley-21999-de-24-de-marzo/titulo-iv-de-las-infracciones.htm

Las sanciones.

Régimen juridico: LRJPAC (arts. 130y 131 LRJPAC) + legislacion turistica o
sectorial.

Principios generales: (1) principio de legalidad ﬁel reglamento puede ajustar
la graduacion); (2) prohibicion de la pérdida de libertad; (3) principio de
confiscacion del beneficio; (4) proporcionalidad (mtenuonahdad
reiteracion, naturaleza de los perjuicios causados, reincidencia)

Ti EOS de sanciones: (1)dpecun|ar|as (multa); (2) otras: suspension,
abilitacion y publicidad de las normas.

Graduacién: en funcion de las circunstancias (que deben quedar
acreditadas en el expediente y del principio de publicidad.

Prescripcion, por transcurso del tiempo:
o Desde la firmeza de la resolucidn.

> Plazo de inactividad de la Administracion: (1) estan previstos en la Ley (2) es
variable en funcion de la gravedad de la sancion:




Procedimiento sancionador

Régimen juridico: LRJIPAC (bdsico/comun; arts. 134 a 138 LRJPAC) + Leg.
Turistica (autondmica) o sectorial que corresponda

Régimen general
> Principios: (1) legalidad; (2) separacion entre la fase de instruccion y de
resolucion.
> Derechos del presunto responsable: (1) informacién (hechos, infracciones,
sanciones, instructor y érgano competente); (2) defensa: art. 35 LRJPAC,
alegaciones y medios de defensa (prueba); (3) presunciéon de inocencia: la AP
debe probar la existencia de los hechos.

o Fases:
o |niciacién — incoacion

o |nstruccion

o Terminacion - resolucion




resultado de su denunua)
o La Administracién competente: actas del servicio de inspeccién, orden de la autoridad competente, comunicacién de otro érgano
o Denuncia: ciudadanos, empresas, asociaciones representativas.
o Reclamacidn o queja.

Puede haber actuaciones previas:

° Insgecuon o expediente informativo para la comprobacion de los hechos objeto del expediente (si no se observan indicios se puede
archivar la denuncia, con comunicacion a los denunciantes).

o

En algunas legislaciones se prevé la posibilidad de conciliacién (en el caso de queja o reclamacion) o subsanacion que de conseguirse no
darian lugar a la iniciacion del procedimiento.

Se adopta por el érgano competente que sefiale la legislacion turistica o sectorial aplicable y se notifica al interesado

Contenido de la incoacion:

> Derecho a la informacion: (1) hechos que se le imputan, (2) infracciones que podrian constituir, (3) sanciones aplicables, (4) instructor
encargado de la tramitaciény (3) drgano competente.

o Posibilidad de adopcidon de MEDIDAS CAUTELARES para la preservacién del objeto, finalidad y eficacia del expediente.

o

Se adoptan en el acto de incoacidn / iniciacion del expediente , aunque algunas legislaciones en casos excepcionales permiten anticiparlas a la fase previa. El érgano
competente puede levantar, reducir o eliminarlas a lo largo del procedimiento

g_e les aplica principios generales (son especialmente importantes LEGALIDAD, PROPOCIONALIDAD, SUFICIENCIA, MENOR INCIDENCIA EN LOS DERECHOS) y las
isposiciones

° Las adopta el 6rgano competente. Pueden experimentar variaciones a lo largo del expediente.
Deben motivarse.
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Fase de instruccion y resolucion
del procedimiento sancionador

Instruccion: (1) declaracién del interesado, (2) periodo de prueba, (3)
alegaciones y formulacion de la prueba, (4) vista del expediente completo y
audiencia del interesado.

Terminacioén del procedimiento
> Resolucion

° Propuesta de resolucion y audiencia del interesado
o Posibilidad de devolver para instruccion complementaria con nueva audiencia.

o Contenido: (1) Motivacion: hechos, infracciones, sanciones, graduacion de las sanciones; (2) Debe
resolver todas las cuestiones planteadas (relevantes) ; (3) Sélo sobre los hechos comunicados al inicio
del expediente; (4) debe fijar las sanciones y en su caso, las medidas de recuperacion de la legalidad.

o Efectos

o Ejecutiva desde la notificacidon o publicacién: obligatoria y se presume valida. Cumplimiento
voluntario o forzoso

o Puede impugnarse en sede administrativa y/o judicial.

o Caducidad: por superacién del tiempo previsto de tramitacion.




La recuperacion de |a legalidad

Colr)stitt)luye el deber de modificar el resultado de una conducta ilegal para que cumpla con la legislacion
aplicable.

Es independiente de la responsabilidad sancionadora (aunque concurra con ella) o la responsabilidad
derivada del incumplimiento de un contrato turistico

Puede significar:

° L:l;\llegallizza_gié)n de la actividad (obtencion de los permisos o cumplimiento de las condiciones exigidas por
al legislacion

> La modificacién o eliminacién de la actividad o establecimiento para adecuarlo a la legalidad.

> La restitucion de las cosas al estado originario. En este caso cuando resulta imposible puede sustituirse
por indemnizacion.

Su establecimiento:
o Corresponde a la Administracion Publica (6rgano competente) su determinacion.

> Presupone un procedimiento en el que pude intervenir el afectado: (1) requerimiento de legalizacion; (2)
si no puede o no se hace — expediente de restauracion de la legalidad.

o El transcurso del tiempo puede significar: (1) la prescripcion del deber de recuperacion de la legalidad; (2)
caducidad del expediente.

Una vez fijada por la Administracion, es ejecutiva y la Administracion puede llevarla a cabo
coactivamente.
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